UBND TINH HAU GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:03  /KL-TTT Hdu Giang, ngay 28 thang 5 ndm 2024
KET LUAN THANH TRA

Veé viéc thanh tra trach nhi¢m ve thuc hién cong vu ciia
can b, cong chirc trong viéc giai quyet thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu hanh chinh céng cho ca nhan, té chirc

Thuc hién Quyét dinh s6 114/QD-TTT ngay 29/12/2023 ciia Chanh Thanh tra
tinh vé viéc thanh tra trach nhiém vé thuc hién céng vu cua can bo, cong chic
trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vy hanh chinh céng cho ca
nhan, t6 chuc.

Tir ngay 05/01/2024 dén hét ngay 15/3/2024, Poan thanh tra da tién hanh thanh
tra trach nhiém vé thuc hién cong vu caa can bo, cong chic trong giai quyét tha tuc
hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho nguoi dan va doanh nghiép dbi
v6i Giam doc cac So: Ké hoach va Pau tu; Nong nghiép va Phét trién ndng thon;
Vin hoa, Thé thao va Du lich; Céng Thuong; Lao dong - Thuong binh va x3 hoi;
Thong tin va Truyén théng; Tai nguyén va Mai truong; Y té; Gido duc va Dao tao;
Giao théng van tai; Tu phap, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh; Chu tich
UBND céc huyén: Long My, Vi Thay, Phung Hiép, Chau Thanh A, Chau Thanh;
Chu tich UBND thi xd Long M¥; Cha tich UBND thanh phé Vi Thanh, Chu tich
UBND thanh phé Nga Bay cung cac don vi cap x&: thi tran Bay Ngan, thi tran Mot
Ngan, x& Tan Hoa, phuong Binh Thanh, x& Long Tri A, xa Long Phu, xa Luong
Nghia, x4 Luong Tam, x3 Vinh Vién A, thi trdin Vinh Vién, x4 Vi Thang, xa Vi
Trung, thi tran Nang Mau, x& Hoéa Lyu, Phuong 1V, Phudng VII, x3 Pong Phudc A,
x4 Pha Hitu, thi tran Nga Sau, x4 Hoa My, xa Tan Binh, x4 Tan Phuéc Hung,
phuong Nga Bay, xa Tan Thanh, xa Dai Thanh.

Xét Béo cao két qua thanh tra s6 02/BC-DTT ngay 04/4/2024 cua Trusng
doan thanh tra, Thanh tra tinh két luan thanh tra nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG

Hau Giang duoc thanh lap vao nam 2004 do chia tach don vi hanh chinh tir
tinh Can Tho (hién nay I thanh phé Can Tho), ¢ lich sir hinh thanh va phat trién
sau cac tinh, thanh khac trong ca nuéc. Dién tich ty nhién trén 1.600km?, dan sb
khoang 730 nghin ngudi. C6 08 don vi hanh chinh cap huyén (trudc day 1a 07).
Trong d6: ¢6 02 thanh phd, 01 thi x& va 05 huyeén (véi 51 xd, 13 phwong, 11 th;
tran). Thanh phd Vi Thanh 1a Trung tdm cua tinh Hau Giang, cach Thanh phd Ho
Chi Minh 240 km, cach thanh phé Can Tho 60 km. Mang ludi giao théng tinh Hau
Giang hién nay phat trién nhanh (c6 03 duong cao toc di qua), thuan lgi cho van
chuyén, phat trién kinh té va lién két ving. Toc do tang truong Kinh té nam 2023
dat 12.27% dting thar 2 ca nudc, thu nhap binh quan dau nguoi 80,33 triéu dong;
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thu ngan séch (thu ngi dia): 5.861 ty dong cao hon ndm 2022 1a 1.000 ty dong
(4.300 ty dong).

UBND tinh ¢6 1.837 TTHC duoc cong b (cdp tinh 1.392 tha tuc, cdp huyén
283 thui tuc, cap xa 162 thu tuc). Tinh Hau Giang thanh lap Trung tm Phuc vy hanh
chinh cdng tinh; c6 8/8 don vi huyén, thi x4, thanh phd trién khai thuc hién B phéan
Tiép nhan va Tra két qua theo mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
75/75 x4, phuong, thi tran thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai
quyét TTHC.

Dé kip thoi trién khai thuc hién cac chu truong cua Pang va Nha nuéc vé
TTHC, cung cép dich vu cong cho nguoi dan va doanh nghiép, tinh di cu thé hda
bang cac van ban chi dao trén dia ban tinh: Chi thi s6 40 - CT/TU ngay 02/8/2018 cua
Ban Thuong vu Tinh ay Hau Giang Vé ting cudng cong tac cai cach hanh chinh va
nang cao chét luong cac chi s canh tranh cua tinh; Nghi quyét sé6 03-NQ/TU ngay
31/12/2020 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh Khéa XIV vé cai cach hanh chinh nha
nuéc tinh Hau Giang giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh s 50 - CTr/TU
ngay/09/8/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh vé thuc hién Nghi quyét Pai hoi
dai biéu toan qudc 1an thir XI11 cia Bang va Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang bo
tinh lan the XIV, nhiém ky 2020 - 2025, Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay
29/01/2021 vé tong thé CCHC nha nudc tinh Hau Giang giai doan 2021 - 2030.

Trén co sé d6, UBND tinh Hau Giang phéi hop véi Tong Cong ty Buu dién
Viét Nam vé viéc thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich theo Ké hoach phdi hop s6 1348/KHPH-UBNDTHG-
TCTBDVN ngay 03/6/2019. Két qua: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh hoat
dong ¢6 hiéu qua, voi mot sé TTHC duoc thuc hién 5 tai chd “fiép nhdn, tham dinh,
phé duyét, dong ddu va tra két qua ” tai Trung tam:; trién khai ung dung dong bo phan
mém dich vu cong tai tit ca cac Bo phan Mot ctra truc thudc trén dia ban tinh; 100%
cén bg, cong chirc cap xa duoc boi dudng chuyén mon nghiép vu; ty 18 giai quyét
TTHC sém va dung han dat 98% tro [én. Ty 1€ giai quyét ho so TTHC dich vu cong
truc tuyén mot phan va dich vu cdng truc tuyén toan trinh (muac 3 va mirc 4) dat yéu
cau, hang nam dat ty 18 tir 95% tré 18n. Ty 1& nguoi dan hai 1ong véi chinh quyén
trong giai quyét TTHC ting qua timg nam, ludn dat trén 90%, dic biét cap xa dat ty
& trén 95%. Viéc tiép nhan va tra két qua thuc hién qua dich vy Buu chinh cong ich
duoc cac cap chi dao quyét liét trong viéc xay dung Chinh quyén dién ti, chuyén doi
s6 theo chi dao cuia Chinh phu vé giai quyét TTHC.

Tinh Hau Giang da dat duoc két qua trong thuc hién cac chi sb ting qua ting
nam theo yéu cau Nghi quyét sé6 03-NQ/TU ngay 31/12/2020 cua Ban Chap hanh
Pang bo tinh khda XIV vé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hau Giang giai doan
2021 - 2025: Nam 2021 chi sb PCI dat 38/63, PAPI dat 33/63, SIPAS dat 50/63,
PAINDEX dat 27/63 tinh, thanh ph4. Nam 2022: chi s6 PCI dat 12/63, PAR INDEX
dat 28/63, SIPAS dat 33/63, PARINDEX dat 20/63 tinh, thanh phd. Nam 2023: Chi
s6 PAR INDEX dat 19/63 tinh, thanh phé SIPAS dat 29/63 tinh, thanh phé.

Thuc hign K& hoach s6 2960/KH-TTCP ngay 08/12/2023 cua Thanh tra
Chinh phu vé thanh tra chuyén d¢ trach nhiém veé thuc hién cong vu caa can bg,
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cdng chuc trén pham vi ca nude. Thanh tra tinh tién hanh thanh tra tai 12 don vi
cap So, 08 don vi cap huyén va 25 don vi cap xa. Nién d6 thanh tra ké tir ngay
15/7/2021 dén ngay 30/11/2023.

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

. Trach nhiém quan Iy nha nwéc vé thyc hién TTHC, cung cAp DVHCC
cho ca nhan, to chuc

1. Vige ldanh dgo, chi dgo, ban hanh, trién khai thuc hién cdc quy dinh cia Nha
nudc, Ciia don vi Ve trach nhi¢m cong v cia can bg, cong chac trong giai quyet
TTHC, cung cap DVHCC cho ca nhén, té chac trong thoi ky thanh tra

Qua thanh tra nhan thay: Hang nim, cac don vi dugc thanh tra ¢ ban hanh Ké
hoach kiém soat TTHC va thyc hién co ché mét cira, mot cia lién thdng; Ké hoach
ung dung cong nghé thong tin va xay dung Chinh pha dién tir, cac van ban chi dao,
huéng dan, trién khai vé thuc hién cong vu trong viéc giai quyét TTHC, cung cap
DVHCC cho ca nhén, t6 chirc dén c4c co quan, don vi trén dia ban theo quy dinh.

Déi vé6i cac S, nganh duoc thanh tra déu cd ban hanh quy trinh thuc hién cac
TTHC, ¢6 céc quyét dinh phan cong bo phan va cdng chirc thuc hién. Doi véi cap
huyén, cip X& co cac quyet dinh thanh Iap bo phan, quyét dinh phan cong va quy che
lam viéc lién quan dén tiép nhan va giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong. Mot s6
don vi d4 quan triét tai cac cudc hop chi bo, co quan d6i vai can bo, dang vién vé Nghi
quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phu vé day manh cai cach TTHC va
hién dai hda phuong thic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudng Chinh phu phé duyét Bo Chi so
chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cbng theo thoi gian thuc hién trén moi truong dién tir. Cac don vi
duogc thanh tra thuong xuyén cap nhat, niém yét bd sung kip thoi cac Quyét dinh cong
b6 TTHC do UBND tinh ban hanh sau khi c6 sira d6i, thay thé, hay bo, bao dam
TTHC dugc cong khai chinh xéac, minh bach; déng thoi huéng dan c4c ca nhan, to
chire khi dén giai quyét TTHC.

2. Vige kiém soét, kién nghi hogc ban hanh theo tham quyén dé logi bo
hogc chinh sira TTHC khong phu hgp, pharc tap, phién ha, bé sung TTHC can
thiét, dap g nhu cdu thyc té

Hang nam, cac don vi dugc thanh tra ¢6 ban hanh Ké hoach vé ra soat, danh gia
TTHC va to chic ra soat, cap nhat, xay dung, hoan thién day du cac quy trinh giai
quyét TTHC thudc linh vuc cta cac don vi, cac don vi dd tham muu UBND tinh ban
hanh 89 Quyét dinh cong bb danh muc TTHC mdi, stra doi, bd sung 789 TTHC, bai
bo 124 TTHC. Trong do6, di cat giam thoi han giai quyét doi véi 354 TTHC thuoc
pham vi chirc ning quan ly cua S, ban, nganh tinh véi tong 1.847 TTHC duoc cong
bd (cap tinh 1.392 tha tuc, cdp huyén 283 thui tuc, cap xa 162 thui tuc).

Trong thoi ky thanh tra, cac don vi duoc thanh tra da ban hanh ké hoach ty kiém
tra, kiém tra, ra soat hé théng hoa van ban quy pham phap luat va trién khai thuc hién
theo quy dinh. Qua do, cac vin ban khiém khuyét duoc phét hién va kip thoi khic
phuc, gop phan tao sy hoan chinh cho hé thong VBQPPL cua dia phuong. Tir nhiing
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sai sot duoc phét hién thdng qua cong tac ty kiém tra va kiém tra van ban theo tham
quyén, dia phuong da c6 bi¢n phap khic phuc kip thoi, cling nhu c6 nhiéu cong vin
chi dao cap duéi xir Iy va chan chinh nhitng thiéu sét, ton tai trong hoat dong xay
dung VBQPPL. Hang nam, cac don vi dugc thanh tra da tham muu UBND tinh ban
hanh Quyét dinh cong bé Danh muc van ban QPPL hét hiéu luc, thuong xuyen ra
soét theo chuyén dé, linh vuc, dia ban theo dé nghi ctia cac co quan cap trén va béo
céo két qua thuc hién theo yéu cu.

3. Viéc té chic van hanh bé phan mét ciza va vigc thuc hién co ché mat
cuwra, mgt Ciia lién thong theo quy dinh

- Vigc té chatc v@n hanh bg phgn mét cira: Toan Tinh di thuc hién dat
100% co ché mot cira, mot cua lién théng. Tinh d3 trién khai Ké& hoach phdi
hop s 1348/KHPH-UBNDTHG-TCTBDVN ngay 03/6/2019 giita UBND tinh
va Tong Cong ty Buu dién Viét Nam vé viéc thuc hién nhiém vu tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich d3 t6 chuc so, tong
két két qua thuc hién theo Ké hoach sé 1348/KH-UBND cua UBND tinh dé ra,
cu thé nhu sau:

+ Qua kiém tra tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh duoc t6 chic ding
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phii vé thyc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC hoat
dong cé hiéu qua, mot s6 TTHC duoc thyc hién 5 tai chd tai Trung tim so véi quy dinh
|2 4 tai chd, nguyén tac nay van tuan thi theo quy dinh vé giai quyét TTHC di gop phan
bao dam cac TTHC duoc giai quyét thuan tién, nhanh chong, cat giam chi phi, thoi gian
caa cong dan, to chuc (tr khi trién khai thuc hién dén nay chiea cé phan énh, kién ngh;
vé ngi dung nay).

+ Qua Kkiém tra tai 08/08 don vi huyén, thi x&, thanh phd: Cac don vi té chirc
dung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 7 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng trong
giai quyét TTHC va trién khai tng dung ddng bo phan mém dich vu cong tai
75/75 don vi cap x&; 100% can bo, cong chirc cap xa duoc bdi dudng chuy@n mén
nghiép vu; co ban TTHC giai quyét trudc han, ding hen, dbi véi nhitng TTHC tré
hen déu c6 thu xin 13i.

- Két qud thuec hién co ché mét civa, mét cira lién thong

+ Poi véi cap Sé: Tur thang 4/2018, da chuyén viéc tiép nhan TTHC, cung
cap DVHCC ddi véi cac TTHC thudc pham vi giai quyét cia don vi dén Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh. Theo d6, mdi S& cir 01 cdng chic sang phu
trach tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ) ddi véi cac TTHC thudc pham vi giai
quyét cua S& duoc chuyén sang thuc hién tiép nhan tai Trung tam?.

+ Poi véi cap huyén: Cac don vi di ban hanh Quyét dinh phé duyét Bé an Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua theo md hinh Trung tam Phuc vu hanh chinh céng; giao
Vin phong HDND va UBND huyén quan ly, van hanh tru s, trang thiét bi, may mac,

1S4 GD va DT, S§ VHTT&DL, S¢ Y té, Sé Tu phap, S& Cong Thuong, S¢ Tai nguyén va Moi truong, S¢ Xay dung, S6 Giao
thong van tai,...
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phan mém tng dung, hé thong mang,... do Chanh Vin phong HDND va UBND hoic
Pho6 Chanh Van phong HDND va UBND huyén lam Trudng Bo phan.

+ Poi véi cap x&: Veé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai
quyét TTHC d6i voi cap xa tiép tuc thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 7
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu. Tuy nhién, viéc vén
hanh phan mém con gap nhiéu khé khan, do hé thong phan mém bi 15i, nén thanh
phan hd so va két qua giai quyét khdng mé duoc céc tap tin dinh kém, tai So Tai
nguyén va Moéi truong do khéi lugng hd so nhiéu, tai lidu gidy khé Ién, nén cong
chuc tai Bo phan mot ctra chua scan day du kém theo.

4. Vigc cong bé, cong khai TTHC theo quy dinh; vi¢c thge hign cong khai,
minh bgch qua trinh gidi quyét; vigc so hoa ho so, két qud gidi quyét TTHC;
viéc gidi quyet TTHC trén méi trwong dién tir; viéc két néi, chia sé di ligu phuc
vu gidi quyét TTHC

Trén co so chire nang, nhiém vu, cac co quan chuyén mon cap tinh da tham muu
trinh Cha tich UBND tinh ¢6ng bé Danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
cac don vi: S& Théng tin va Truyén théng (39 TTHC); S¢ Tai nguyén va Mbi truong
(77 TTHC); S& Lao dong - Thuong binh vi Xa héi (127 TTHC); S& Tu phép (129
TTHC); S& Giao thng van tai (99 TTHC); Sé Gido duc va ao tao (120 TTHC); So
Nong nghiép va Phat trién nong thon (114 TTHC); So Van hoa - Thé thao va Du lich
(152 TTHC); S¢ Ké hoach va Pau tu (118 TTHC); S6 Cong Thuong (132 TTHC); S&
Y té (133 TTHC), cu thé nhu sau:

- Pdi véi cap tinh

+ Cac don vi duoc thanh tra da thuc hién niém yét, cong khai TTHC theo quy
dinh; viéc thuc hién cong khai, minh bach qué trinh giai quyét; viéc s6 héa hd so,
két qua giai quyét TTHC; viéc giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir; viéc két
ndi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét TTHC kip thoi.

+ Cac don vi dugc thanh tra dd tham muu Chu tich UBND tinh cong bé Danh
muc TTHC d4i véi cac thu tuc thudc tham quyén giai quyét. Cac TTHC dugc niém yét
cong khai tai tru sé don vi, tai Trung tim va duoc cdng b trén Cong dich vu cong truc
tuyén theo quy dinh; 100% hd so giai quyét TTHC dugc thuc hién théng qua phan
mém M@t ctra dién ti, Cong dich vu c¢ong truc tuyén, cac ho so duoc tiép nhan déu c6
Xuat ma vach theo bién nhan caa phan mém; cac budc xir Iy, luan chuyén hd so dién ti
duoc thuc hién dong thoi vai ho so gidy.

+ Trén co s& Ké hoach s6 126/KH-UBND ngay 04/7/2023 cia UBND tinh vé
nang cao chat luong, hiéu qua cung cap dich vu cdng truc tuyén trén dia ban tinh
Hau Giang nim 2023, cac S&, ban nganh cap tinh, UBND cap huyén xay dung Ké
hoach trién khai thuc hién va dua chi tiéu nop hd so TTHC truc tuyén vao Ké
hoach cai cach hanh chinh hang nam (cdp s¢ thuc hién dat trén 70%:; cdp huyén
VA Cdp xd dat tir 80% ho so TTHC truc tuyeén). Két qua: Mot sé don vi thuc hién
hd so truc tuyén tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa huyén con thap (dudi
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50%) theo ke hoach de ra®. Tuy nhién, néu tinh trén toan huyén thi dat trén 70%,
c6 don vi thyc hién dat trén 80%3 ho so truc tuyen. Cac don vi duoc thanh tra con
lai thuc hién dat theo quy dinh.

+ Viéc s6 hoa ho so: Cac don vi dugc thanh tra ¢d thuc hién nhung higu qua
chua cao, con vai thu tuc giai quyét chua s hda kip thoi két qua giai quyét trén phan
mém Mot ctra dién tir. Nguyén nhan: S luong hd so phat sinh nhiéu nhung moi linh
vuc chi 01 bién ché nén thyc hién chwa dam bao, trang thiét bi mot sé noi chua dap
g Kip thoi cac hd so thudc linh vuc tai nguyn va méi truong.

+ Viéc kiém tra HE thng thong tin giai quyét TTHC do don vi quan ly, van
hanh con han ché Ve tinh nang k§ thuét; bén canh d6 cong tac tham muu va trién
khai viéc giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir van con mot sé han ché?.

+ Viéc thanh toan truc tuyén déi véi cac don vi duoc thanh tra co ban dam bao
dat theo quy dinh 30%. Tuy nhién, con 02 don vi thanh toén truc tuyén chua dat theo
y&u cau (S¢ Tw phdp Va Sé Lao dong - Thirong binh va Xa hoi), nguyén nhan: S Tu
phép thanh toan chua dat 1a do trudc dy viéc thanh toan tryc tuyén qua nén tang
trung gian (c6 thu phi) nén ngudi dan khong thuc hién. Pén thang 10/2023, don vi da
chuyén qua thyc hién thu phi thong qua quét ma QR. Déi véi linh vyc lao dong -
thuwong binh va xa hoi, viéc thanh toan truc tuyén chua dat 1a do nguoi dan va doanh
nghiép khi ndp ho so phai tra thém phi khi nop 1& phi truc tuyén.

- Poi véi cap huyén: Bugc cong bé tong s6 283 TTHC, trong d6 c6 24/283
dich vu cong truc tuyen toan trinh; 94/283 dich vu cong truc tuyén mot phan thudc
tham quyén giai quyét caa UBND cap huyén. Két qua: 100% TTHC dugc nhap, dang
tai cong khai kip thoi vao Co so dir liéu quoc gia vé TTHC. Ngoai ra, tat ca cac
TTHC cua cap huyén duoc niém yét day du tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.
Pong thoi, viéc dang tai, niém yét cong khai TTHC dam bao tinh kip thoi, day du,
dung quy dinh tao thuan loi cho cac ca nhan, t6 chirc, co quan, don vi trong viéc tra
ctru, tim hiéu va thuc hién TTHC khi c6 nhu cau.

-t Viéc s6 héa hoé so, két qua gidi quyét TT. HC: Cac hd so, tai liéu giay lién quan
den TTHC duoc cac don vi dugc thanh tra chuyén doi thanh ho so dién tir ngay tur

2 901 véi thi xa Long M§: Téng sb hd so tlep nhan 3.808 ho so (trong do: Truc tuyén co 131 ho 50/3.808 hd so, dat 3,44%); DSi véi Huyén Long
My: Tong s hd so dugc tiép nhan 1a 929 ho so, tlep nhan tryc tlep 58 ho 50, tiép nhén tryc tuyen 871 hd so, dat 93,7%; Déi voi Huyén Vi Thuy:
Téng sb ho so tiép nhén 1a 5.458 hd so, trong do cu thé: S6 lwong hd so tiép nhan tryce tiép 14 3.715 hd so va truc tuyen 14 1.743 hd so, chiém ty 18 31,93
%; P6i v6i thanh phd Vi Thanh: Tong s6 hd so 4.049, ‘trong d6 hd so truc tuyén 1a 1.515/4.049 = 37,42% (ho s tryc tuyén toan trinh va mot
phin thé hién nhu sau: Tong sb 672/782 = 85,93%); Pbi v6i So Cong Thuong: Tong s6 48.152 hd so, truc tiép 149 hd so, truc tuyén 48.003 hd
so dat 99.690% (48.003/48.152 hd so).

* Béi véi huyén Phung Higp: Tong sb ho so tiép nhan 44.774 (trong d6: HO so truc tuyén 15.682/44.774 hd so, dat 35%); Cép xa: Tong
sb hd so tiép nhan 63.924 (trong do: Ho so truc tuyen 60.033/63.924 hd so, dat 94%); béi vai huyén Chau Thanh: Tdng s6 hd so tiép nhan
30.967 (trong d6: Ho so tryc tuyen 4.735/30.967 hd so, dat 15,3%); Cap Xa: Tong sb ho so tiép nhan 39.167 (trong do: Hb so truc tuyen
35.881/39.167 ho so, dat 91,6%); Dol véi thanh phé Nga Bay: Tong s6 hd so tiép nhan 13.720 (trong d6: Hb so truc tuyén 2.722/13.720 hd so,
dat 19,8%); Cép xa: Tong s6 hd so tiép nhan 9.298 (trong d6: HY so truc tuyén 8.229/9.298 hb so, dat 88,5%).

4 Viéc thyc hién sé héa hd so, quy trinh sé héa ho so van chua dat theo yéu ciu (téi thiéu 30%), ty 1¢ thanh toan truc tuyen chua dat
60% theo quy dinh ndm 2023 v6i nhiing thu tuc 6 yéu ciu nghia vu tai chinh (ty 1& thanh toan truc tuyén trén cong dich vu cong quéc gia can
dat 1a 30%); tai cAu trdc quy trinh TTHC thuc hi¢n trén méi truong dién ti, két hop cét giam, tai str dung biéu mau dién tir can dat ty 1& 20%
theo quy dinh; ty I& ct giam, don gian hoa quy dinh, chi phi tuan thu quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh cén dat ty 18 10%.
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khau tiép nhan tai bo phan mat ctra va chuyén dén don vi thuoc tham quyeén giai quyét
theo quy dinh.

+ Viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién tir: Cac don vi dugc thanh tra thuc
hién dam bao theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh pha vé
thuc hién TTHC trén méi truong dién tir va cac van ban trién khai caa tinh. Theo do,
da phdi hop voi Vian phong UBND tinh, So Théng tin va Truyén théng thuc
hién viéc két ndi, chia sé dit liéu lién quan dén viéc giai quyét TTHC, cung cap
dich vu céng cho ca nhan, td chire theo quy dinh.

- Poi véi cap xa: Lanh dao UBND cép x3 thuong xuyén chi dao can bo dau
méi cap nhat, niém yét, cong khai cac noi dung vé TTHC di duoc Chu tich UBND
tinh ban hanh Quyét dinh céng bd cac Danh muc tha tuc thuoc tham quyén giai
quyét cia UBND cap xa theo Quyét dinh s6 350/QD-UBND ngay 10/3/2023 cua
UBND tinh Hau Giang, trong d6: C6 11 TTHC thuc hién toan trinh, 109 thu tuc
thuc hién mot phan; to chac niém yét cong khai 100% TTHC theo quy dinh. Viéc
nay da tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, t6 chirc khi dén tra cau thyc hién TTHC
thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap xA.

5. Viéc Kiém tra, don doc, xir Iy doi véi can bg, cong chic trong viée gidi quyét
TTHC va cung cdp dich v cong truc tuyén cho c& nhan, té chic

Viéc kiém tra, d6n ddc, xu 1y dbi véi can bo, cong chic trong viéc giai
quyét TTHC va cung cap dich vu cong truc tuyén cho ca nhan, to chic duogc
thyc hién nhu sau: Hang nam, UBND tinh xay dung Ké hoach va t6 chac
kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh, cong vu, quy ché dan cha va dan van
chinh quyén theo quy dinh d6i véi cac S&, ban nganh tinh va UBND cac
huyén, thi xa, thanh phd. Riéng, UBND céap huyén xay dung Ké hoach va to
chuc kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh, cdng vu, quy ché dan chua va dan
van chinh quyén theo quy dinh ddi véi cac xa, phuong, thi tran. Két qua kiém
tra, dd chi ra mot sé han ché, thiéu sot va c6 dé nghi cac don vi khic phuc
theo quy dinh. Trong thai ky thanh tra, khéng cé truong hop nao xu 1y doi
véi can b, cong chuc trong viéc giai quyét TTHC va cung cap dich vu cong
truc tuyén cho c& nhan, t6 chic thudc tham quyén, do két qua kiém tra chua
phat hién hanh vi sai pham trong qua trinh thyuc hién nhiém vu dugc giao.

I1. Viéc giai quyét TTHC

1. Kiém tra tinh hinh tiép nhdn, gidgi quyét TTHC, cung cap DVHCC cho
ca nhan, to chac (tar ngay 15/7/2021 - 30/11/2023)

Viéc kiém tra ngau nhién ho so ctia cac don vi duoc thanh tra nhan thay: Pa s
céc ho so thuc hién dung han, dam bao theo quy dinh; hd so tir chdi giai quyét déu co
Iy do chinh dang; mot vai hd so tré han do 16i trong qua trinh thuc hién (Li hé thong,
161 trong qua trinh thyec hién cdc burdc quy trinh, 181 do két thic trén phan mém tré), tat
ca hd so tré han don vi déu cd phiéu xin 151 ddi véi nguoi dan theo quy dinh. Tuy
nhién, van con mét so don vi ¢ han ché, thiéu s6t nhu sau:

- Mot vai don vi ghi chura du céc budc theo Biéu 6 05 Thong tur s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua B6 truong, Cha nhiém Van phong Chinh pha (Phieu



8

kiém soét qua trinh gidi quyét) nhu: Thiéu thdng tin vé thoi gian cac budc giai quyét;
trén hé thong dién tir tinh thé hién Biéu s6 01 va s6 05 bao thoi gio, ngay, thang, nim
hién tai; mot s6 don vi con sai thao tac nhu trang thai tir chéi giai quyét thi bao qua
han hoic rit ho so, can bo tai Bo phan mot cira Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thao tac két thuc tré (S¢ Tai nguyén va Moi trong, S¢ Tw phdp, S¢ Lao dong -
Thuong va Xa hoi, So Giao théng va van tai).

- H théng phan mém Mot cira dién tir cua tinh ghi nhan khdng c6 ho so tré han
nhung trén Cong Dich vu cong Quoc gia thé hién hd so tré han nhiéu (Sé Thdng tin va
Truyen thdng co 02 hé so gidi quyét tré han nhung Cong thong tin dich v quac gla thé
hién nam 2022 tré han 31 hé so, ndm 2023 tré han 12 hé so; S¢ Tai nguyén va Moi
triong 6 183 hé so gidi quyét tré han nhung Cong théng tin dich v quoc gia bao
nam 2022 don vi QUa han 273 hé so, nam 2023 qud_han 98 hé so). Riéng, So Tai
nguyén va Moi truong ¢ tinh chat hd so phuc tap vé dat dai, TTHC da dang, s6 luong
ho so tiép nhan giai quyét nhiéu, ty 1€ vu viéc giai quyet qua han con nhiéu (theo bao
c40 cua don vi c6 183 ho so tré han), ty 1& sb hda hd so con thap (s6 hoa
15.832/195.279 hé so, dat ty 1é 8,1%), st dung Biéu miu chua ding quy dinh tai
Thong tw s0 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia B¢ truéng, Chu nhiém Van
phong Chinh phu; hd so tir chéi giai quyét chua thé hién noi dung tir chdi; hd so xin rut
cua to chirc va ca nhan khong ¢ don kém theo; ho so tré han khong c6 thur xin 16i hozc

c6 thu xin 161 nhung chua diang thé thuc.

- H6 so cap lai Giay ching nhan du diéu kién an toan thuc pham d6i véi co
s¢ san xuat kinh doanh thyc pham; Iinh vyc tham dinh thiét ké ky thuat; thiét ké
ban vé thi cong va du toan cong trinh dién; linh vuc Cap lai Gidy phép hoat dong
dién luc; Iinh vuc X&c nhan dang ky hoat dong khuyen mai; linh vuc Cap Giay
ching nhan da diéu kién bén I¢ xang dau; linh vuc cap sira doi; bo sung Gidy ching
nhan cira hang da diéu kién béan 1é xang dau,...don vi chwa thuc hién thao tac tra
két qua trén phan mém Mét ctra dién ta, bo phan thu phi xac nhan thanh toan sau
ngay hen tra két qua dan dén tién trinh xa ly Mét cira cia S Cong Thuong thuc
hién thao tac tra két qua cham theo thu phi (S¢ Céng Thuong).

- Hb so trén dit liéu tinh ghi nhan tr& han & mét s6 linh vuc thudc UBND thi
x4 Long My: Cap Giay phép xay dung, h¢ tich (Dang ky két hén co yéu té nuéc
ngoai, dang ky khai sinh c6 yeu t6 mwedc ngoai, cap bdn sao trich luc hé tich co
yéu té nuéc ngoai), lao dong - thuong binh va xa hoi, tai nguyén va moi truong,..
Ngoai ra, khi kiém tra hd so ngau nhién van thé hién ho so tré han trong linh vu:c
ho tich theo Quyét dinh cia UBND tinh Hau Giang nhu sau:

+ Viéc kiém tra, ra soat van ban hét hiéu luc: Qua kiém tra, don vi chua tham
muu kip thoi viée ra soat co s& phap Iy nén con sir dung vin ban hét hiéu lec phap
luat, cu thé 1a Nghi quyét s 02/2022/NQ-HDND ngay 12/4/2022 cua Hoi dong nhan
dan tinh Hau Giang quy dinh cac khoan thu phi, 1¢ phi va ty I phan tram trich d¢é lai
cho don vi trén dia ban tinh Hau Giang dd duoc thay thé bai Nghi quyét sb
04/2023/NQ-HPND ngay 14/7/2023 ctia Hoi dong nhan dan tinh Hau Giang.

+ Trong Gidy tiép nhan va hen tra ket qua; tién trinh xu Iy cong viéc trén mot cira
dién tr thé hién thoi han tra ket qua chua dang véi quy dinh hién hanh ciia UBND tinh.
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- Hb so trén dix liéu tinh ghi nhan tré han & mot s linh vyc thuéc UBND huyén Long
My Cap Glay phép xay dung, ho tich (Dang ky két hon co yéu t6 nude ngodi, déing ky
khai sinh cd yéu té mudc ngoai, cap bdan sao trich luc hé tich ¢d yéu té msc ngoai), lao
dong - thuong binh va x4 hoi, tai nguyén va méi truong (trong Gidy tiép nhdn va
hen trd két qud; tién trinh xi Iy cong viéc trén mét cira dién tir thé hién thoi han
tra két qud chuea ding véi quy dinh hién hanh ciia UBND tinh). Ngoai ra, khi kiém
tra ho so ngdu nhién van the hién hd so bi tré han thude linh vuc cap Gidy phép
xay dung (Nguyén nhan: Can bg tiep nhdn va tra két qua ‘quén thyc hi¢gn thao tac
tra két qud trén phan mém Mgt cira dién tir nén hé thong ghi nhdn trang thai

“dang xir 1y chuwa ghi nhdn “hoan thanh gidi quyét”).

- Ho so trén diY liéu tinh ghi nhan tré han & mot s6 finh vuc thugc UBND huyén Vi
Thuy: Ho tich (Dang ky két hon co yeu t6 mube ngodi, ding ky khai sinh cé yéu t6 meéc
ngoai, cap ban sao trich luc hé tich c6 yéu té msde ngoai), Tuu théng hang hoa trong nudc,
quan 1y van tai, xdy dung, dat dai. Tuy nhién, trong Gidy tlep nhan va hen tra két
qua; tién trinh xt ly cdng viéc trén Mot cira dién tir & mot sb linh vuc thé hién thoi
han tra két qua chua dting véi quy dinh hién hanh cia UBND tinh.

- H6 so trén dix lidu tinh khdng thé hién tré han d6i véi UBND thanh phé Vi
Thanh. Tuy nhién, qua kiém tra ngau nhién c¢6 03 linh vuc thuc hién ho so bi tré han
thé hién trén Giay tiép nhan va hen tra két qua; trén tién trinh xu Iy cong viéc trén
phan mém Mot cira dién tir c6 thoi han tra két qua chua dang véi quy dinh hién
hanh cia UBND tinh (tai nguyén va moi truong, lao dong - thuong binh va xa hgi
(Bdo tror xa hgi), hg tich). Riéng linh vuc cap Gidy phép xay dung, mot s6 ho so
trong giai doan tur thang 12/2022 dén nam 2023 don vi thuc hién vé thoi han giai
quyét chua dung theo Quyét dinh s 2087/QD-UBND ngay 15/12/2022 cua UBND
tinh vé& viéc c¢ong bé Danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cua So Xay
dung (theo quy dinh 12 ngay lam viéc, don vi thuc hi¢n 15 ngay theo gidy tiép nhdn
va hen trd két qud).

Riéng, ddi véi UBND phuong IV, UBND phuong VII va UBND xa Hoa Luyu:
linh vuc lao dong - thuong binh va x& hoi ¢6 thuc hién hé so truc tuyén. Tuy nhién,
viéc tiép nhan hd so truc tuyén con thap so véi quy dinh 1a do viéc hoan dbi vi tri
giira cac cng chuc thyuc hién nhiém vu méi chua tiép can kip thoi viéc tiép nhan ho
SO truc tuyén.

2. Vigc tiép nhdn, xa ly phdn anh, kién nghi (PAKN)

Qua kiém tra, cac don vi duoc thanh tra da tiép nhan, xtr ly va phéi hop xur ly
PAKNS® lién quan dén tha tuc hanh chinh co ban dam bao theo quy dinh, tuy c6 mot
vai thiéu sot trong xir 1y chua dam bao day du noi dung, mang tinh kip thoi, da dugc
Poan thanh tra nhic nhé va hudng dan truc tiép cach thuc hién. Tat ca PAKN déu
duoc tra loi bang van ban va duoc ngudi PAKN chap thuan.

Viéc tuan thi quy dinh trong viéc tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Trong thoi ky thanh tra, khong c6 PAKN vé hanh vi hanh

5 Huyén Phung Hiép: 04 hd so; huyén Chau Thanh: 06 hd so.
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chinh. Tuy nhién, trén APP Hau Giang c6 nhiéu truong hop PAKN vé dt dai, tai
nguyén va mdi trudng, giao thdng van tai, trinh tu thu tuc thu hdi dat, kinh doanh
hang hoa,...cac don vi dugc thanh tra da tra 10, giai quyét thoa dang cho nguoi
dan theo quy dinh.

Tai Bo phan Mot cira cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, UBND céc
huyén, thi xa, thanh phd va cac x4, phuong, thi tran thyc hién niém yét dia chi, so dién
thoai cuia ngudi dung dau bo phan thuc hién tlep nhan PAKN cta ngudi dan vé thuc
hién TTHC dé kip thoi giai quyét cac vudng méc cua to chic, ca nhan trong qua trinh
thuc hién TTHC. Tlep nhan giai quyét kip thoi cac PAKN cua t6 chuc, ca nhan trén
Céng dich vu cdng quéc gia.

Tai So Cong Thuong: Két qua PAKN trén Hé thong Ung dung di dong Hau Giang
(Hau Giang App) tir ngay 15/07/2021 dén ngay 30/11/2023: khéng ¢ PAKN vé TTHC, c6
25 PAKN ciia nguoi dan, doanh nghiép cac linh vue xang dau, cho, hang héa thuc tham tai
céc chg, siéu thi,.... S Cong Thuong da xur ly va tra loi kip thoi 25 PAKN cua nguoi dan,
doanh nghiép theo ding Quy ché tiép nhan, xu ly thong tin PAKN hién truong trén He
théng Ung dung di dong Hau Giang.

Tai UBND céc huyén, thi x4, thanh phd: Viéc tuan thi quy dinh trong viéc tiép
nhan va xtr Iy PAKN vé quy dinh va hanh vi hanh chinh: Tir ngay 15/7/2021 dén
30/11/2023 c6 tong s6 892 PAKN. Pa xir ly 892 PAKN qua App Hau Giang.
Trong d6: Bung han 1a 892 truong hop, cdc PAKN lién quan linh vyc tai nguyén
va madi truong, giao thdng van tai, van hoa xa hoi,... Khéng c6 PAKN vé giai
quyét thu tuc hanh chinh trén app Hau Giang.

Tai B phan Mot cira UBND cac huyén, thi xd, thanh phé va cac x&, phuong, thi
tran déu co niém yét dia chi, so dién thoai cua ngudi dimg dau bo phan thuc hién tlep
nhan PAKN cta nguoi dan vé thuc hién TTHC dé kip thoi giai quyét cac vuéng méc
cua t6 chic, ca nhan trong qua trinh thuc hién TTHC. Tiép nhan giai quyét kip thoi cac
PAKN cita to chic, c& nhan trén Cong Dich vu ¢ong Quéc gia.

I11. Cong tac kiém tra, thanh tra d6i véi don vi minh véi nhitng ndi dung
trén (trong thoi ky bao céo)

Trong thoi ky thanh tra, cac don vi duoc thanh tra déu dugc Poan kiém tra cua
UBND tinh kiém tra vé cong tac Dan van chinh quyén, Quy ché dan cha & co so, Cai
cach hanh chinh va cong vu. Qua d6, Poan kiém tra chi ra mét sé noi dung con han
ché va dé nghi khic phuc trong thoi gian ti. Dén thoi diém thanh tra, cac don vi da
xay dung Ké hoach khac phuc va chi dao trién khai thuc hién theo gop y cia Poan
kiém tra chi ra.

C.KET LUAN
l. Uu diém

Pugc sy quan tam chi dao, kiém tra, nhic nho thuong xuyén cua Tinh iy,
UBND tinh va Cép uy dia phuong, cac don vi da kip thoi chi dao, don déc giai
quyét, xt Iy nhitng khé khin, vuéng mic trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua
cho nguoi dan, dam bao theo quy dinh. TTHC duogc niém yét cong khai kip thoi,
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dugc cong khai trén Cong dich vu ¢ng tryc tuyén, phan mém Mot cua dién tu, tur
do gitip cac to chuc, ca nhan tiep can dugc thong tin TTHC (so luwong ho so, thoi
han giadi quyet, phi lé phi,...) duoc kip thoi.

Su nd Iu:c quyét tam cua lanh dao, cc“)ng chirc, vién chic caa cac don vi trong
thuc hién, tiep nhan, giai quyet TTHC va tra ket qua da timg budc tao duoc sy hai long
cua nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyéet TTHC.

Viéc tiép nhan, xu ly va phdi hop xir Iy PAKN duoc quan tam, xir 1y kip thoi,
tao su hai long cua nguoi dan.

, Céc thu tuc hanh chinh dugc cac S¢, ban nganh tinh tham muu UBND tinh
cat giam so vdi quy dinh nhu linh vuc.

I1. Han ché, thiéu sot

1. Viéc tiép nhan hé so gidy va thuc hién tra két qua trén phan mém Mot cira dién
tir chua kip thoi, c6 don vi chi ghi qué trinh thuc hién ma chwa scan hd so kém theo
trén hé thong. Thao tac tra két qua trén hé théng doi khi chua kip thoi dan dén ho so thé
hién dang xir Iy chua ghi nhan hoan thanh giai quyét, nhung két qua xt Iy hd so trén
giéy dung han (tai cdc don vi: So Giao duc va Pdo ta0; So Ké hoach va Pau tu; S¢
Céng Thwong; UBND thi xa Long My; UBND huyén Long My; UBND thanh pho Vi
Thanh; UBND huyén Vi Thuay; UBND huyén Chau Thanh A (cac phong: Tai nguyén
va Méi treong, Gi&o duc va Pao tao, Kinh té va Ha tang); UBND th; tran Mgt Ngan;
UBND th; tran Bdy Ngan; UBND xd Tdan Hoa; UBND xd Lwong Nghia;, UBND xd
Liwrong Tam; UBND th; tran Vinh Vien; UBND x& Vi Thang; UBND x& Vi Trung;
UBND th; trén Nang Mau).

2. Linh vuc lao dong - thuong binh va xa hoi: C6 thuc hién hé so truc tuyén.
Tuy nhién, tiép nhan hd so truc tuyén con thap so véi quy dinh 1a do viéc hoan doi
vi tri gitra cac cdng chic thuc hién nhiém vu méi nén tiép can doi lac chua kip
thoi viéc tiép nhan ho so truc tuyén (tai cdc don vi: UBND phuong IV, UBND
phuong VIl va UBND x& Hoa Luu).

3. Viéc sb hoa ho so cuia cac don vi dugc thanh tra c6 thuc hién nhung con thap
S0 Véi quy dinh (tai cac Vin phong Ping ky dat dai tinh va cac Chi nhdnh Van phong
Bang ky dat dai huyén, thi x&, thanh phd), nguyén nhan khéch quan: Do hd so nhiéu va
kho gidy 16n nhung may scan nho va thiéu.

4. Ho so ghi chua da cac budc theo Biéu s 05 Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 caa Bo truong, Chi nhiém Vin phong Chinh pha (Phiéu
kiém soat qué trinh gigi quyét) nhu: Thiéu thdng tin vé thoi gian cac budc giai
quyét; trén hé thong dién tir tinh thé hién Biéu s6 01 va sé 05 bao thoi gio, ngay,
thang, nam hién tai; mot s6 don vi con sai thao tac nhu trang thai tir chdi giai
quyét thi bao qué han hoac rat hd so, can bo tai Bo phan mot ctira Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong thao tac két thic tré (tai S¢ Tai nguyén va Méi truong, So Tue
phap, So Lao dong - Thuong va Xa hoi, So Giao thdng van tai va Trung tdm Phuc
vy hanh chinh céng tinh).
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5. Tai cac don vi duoc thanh tra con ¢ hd so tré han, nguyén nhan do hé so
nhiéu, can bd dugc phan cong thuc hién it (Tai Sé Tai nguyén va Méi trwong 183 ho
so, S¢ Thong tin va Truyén thong 02 hé so, UBND huyén Chau Thanh A 14 ho so,
UBND huyén Phung Hiép 04 hé so, UBND huyén Chau Thanh 06 hé so;,...).

D. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Dé tiép tuc phat huy hon nita nhitng két qua dat duoc va chan chinh, khic
phuc nhitng han ché, thiéu s6t, gép phan nang cao hiéu qua cong tac giai quyét
TTHC va cung cdp DVHCC cho ca nhan, t6 chirc d6i véi cac TTHC thuoc pham
Vi quan 1y nha nudc cua cac co quan, don vi duogc thanh tra. Chanh Thanh tra tinh
kién nghi nhu sau:

I. P6i véi Thia truweéng cac co quan, don vi dwgc thanh tra

1. Chan chinh, r(t kinh nghiém déi véi to chic, ca nhan ¢d nhiing han ché,
thiéu sot da néu tai Muc 11, Phan C cua Ket luan thanh tra.

2. Tang cudng cong tac kiém tra, gidam sét viéc thuc hién cng vu cua can bo,
cdng chuc trong viéc giai quyét TTHC va cung cap DVHCC cho cé nhan, t6 chirc
dbi véi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua tinh tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng tinh, B phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén va cap xa dé co bién
phap chan chinh kip thoi nhiing han ché, thiéu sot;

3. Thuong xuyén ra soét, cap nhat, kién nghi sira doi bo sung cc van ban quy
pham phap luat va bo TTHC theo chirc nang, nhiém vy, quyén han cua don vi
minh cho phu hop.

I1. Kién nghi Chua tich UBND tinh

1. Chi dao cac co quan chuyén mén: S Théng tin va Truyén thdng phdi hop
Vin phong UBND tinh va cac co quan, don vi c¢6 lién quan thudng xuyén kiém
tra, ra soat co so dir liéu, dam bao chia sé két néi dong bo hé théng dién tir cua
Tinh va Cdng Dich vu céng Quéc gia.

2. Ban hanh van ban chi dao Thu truong cac co quan, don vi duoc thanh tra thuc hién
nghiém K¢t luan thanh tra theo quy dinh tai Bieu 103 cua Luat Thanh tra nam 2022.

Trén day 1a Két luan than,h tra trach nhiém vé thuc hién cbng vu cua can bo,
cong chuc trong viéc giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh
cong cho cé nhan, t6 chuac./.

Noi nhan:

- Cuc I, Thanh tra Chinh phu;
- TT UBND tinh;

- Ban Noi chinh Tinh uy;

- Uy ban Kiém tra Tinh ay;

- Ban T6 chirc Tinh ay;

- S& Noi vy;

- Céc don vi dugc thanh tra;

- Luu: VT, HSTT.
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